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Sindromede Burnout: umadoenca
dotrabalho na sociedade de bem-estar

Mary Sandra Carlotto
Sheila Gongalves Camara

As mudangas produzidas no mundo do trabal ho, principal mente as ocorridas
devido ao incremento do setor de prestacdo de servigos, tém ocasionado uma
novapatologialaboral, a Sindrome de Burnout. A legislacao brasileirade auxilio ao
trabalhador ja contempla a Sindrome de Burnout no Anexo |l — que trata dos
Agentes Patogénicos causadores de Doencas Profissionais — do Decreto n°3048/
99 de 6 de maio de 1996 — que dispde sobre a Regulamentacdo da Previdéncia
Social —, conforme previsto no Art.20 da L el n°8.213/91, ao referir-se aostranstornos
mentais e do comportamento relacionados com o trabalho (Grupo V daCID-10), o
inciso X 11 apontaa Sensacao de Estar Acabado (Sindrome de Burn-Out, Sindrome
do Esgotamento Profissional) (Z73.0). O Burnout € um fenémeno psicossocial
relacionado ao contexto laboral e que acomete trabalhadores que desenvolvem
suas atividades de forma direta e emocional com publico. Burnout se constitui de
trés dimensodes, exaustdo emocional, despersonalizacéo e baixa realizacdo
profissional. Burnout vem recebendo crescente atencéo por parte da comunidade
cientifica, empresarial e sindical, devido as conseqiiéncias negativas para as
organizacdes e seus trabalhadores. A midia tem divulgado a sindrome, fazendo
com que a populagdo em geral tenha acesso a informagdes bésicas e principais
fatores de risco. No entanto, ainda ha confusdes tanto no material divulgado,
guanto na propriadefinicdo de Burnout. Este, muitas vezes, étratado como sinénimo
de estresse ou insatisfacdo no trabalho. Nesse sentido, sua configuragdo como
uma sindrome mais ampla acaba restringida, eventualmente, a um processo
individual sem a consideracdo dos inumeros fatores contextuais envolvidos.
Explorar este fenbmeno no campo da pesquisa e intervencdo psicossocial tem sido
uma das propostas do autor daobra, Dr. Pedro R. Gil-Montet, psicélogo e professor
do Departamento de Psicologia Social do Trabalho da Universidade de Valéncia—
Espanha. Gil-Monte tem sido uma referéncia nos estudos de Burnout em todo o
mundo, através de seus inimeros estudos, publicados em revistas nacionais e
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internacionais, que vao desde a validacdo de seu instrumento para avaliar a
sindrome até estudos aplicados sobre o tema.

Seumaisrecentelivro, publicado em 2005, traz um estudo compl eto sobre Burnott,
indo desde aspectos conceituais até 0s avancos mais recentes na area em termos de
intervencado. O livro esté estruturado em seis capitul os. Inicialmente o autor discorre
sobre arelevancia e necessidade de estudar burnout, informando arespeito daorigem
do termo e o contexto onde essa patol ogialaboral seinsere. Abordaos aspectoslegais
em diversos paises, incluindo o Brasil. No segundo capitul o, contempla uma questéo
bastante di scutida entre os estudiosos da sindrome, ou seja, suadelimitacdo conceitual
eimportancia de se ter uma tnicalinguagem para o entendimento da sindrome. Jaha
consenso de que a Sindrome de Burnout € umaexperiénciasubjetivade cardter negativo
constituida de cognicfes, emogdes e atitudes negativas com relacdo ao trabalho as
pessoas as quais tem que se relacionar em fungdo do mesmo. E uma resposta ao
estresse laboral cronico.

Considerando a delimitacdo atual da sindrome, 0 autor apresenta os sintomas
assim como as duas principais perspectivas dasindrome, a clinicae apsicossocial. A
perspectiva clinica entende a SB como um estado atingido pelo sujeito como
consequéncia do estresse no trabalho, e a psicossocial define Burnout como um
processo desenvolvido pelainteracdo das caracteristicas do contexto de trabalho e as
caracteristicas pessoais do sujeito.

Nos dois capitulos seguintes sdo destacadas as variaveis relacionadas a
sindrome, culturais, organizacionais, laborais e pessoais. O processo de
desenvolvimento de burnout, seus principais model os tedricos e a culpa, no sentido
de vitimizac&o, como varidvel psicossocial encerram essa se¢ao.

No penultimo capitul o, é expostade forma explicativaaquestdo do diagndstico
e avaliacdo. Destaca a importéncia da entrevista associada ao instrumento para
identificacdo da sindrome. Exemplos de casos enriquecem o texto, facilitando o
entendimento das diversas facetas do fendmeno. O Ultimo capitulo é dedicado a
prevencéo e tratamento de burnout, onde sdo destacados os enfoques
organizacional, grupal eindividual. Nesses niveis, sdo apresentadas técnicas que
capacitam o profissional a intervir, auxiliando trabalhadores e organizagdo no
manejo dos estressores do contexto laboral. Em todos os capitulos séo
apresentados resultados de estudos recentes realizados com vérias categorias
profissionais e delineamentos. Nesse sentido, o livro vai dirigido a todas as
instancias que, de alguma forma, podem estar relacionadas a sindrome. Isto é,
organizagdes, empregadores, trabalhadores e profissionais de saide. No campo
da salde, especialmente, o autor aborda aimporténcia da sindrome devido a suas
proporgdes epidemioldgicas, 0 que passa de um fenémeno apenas verificavel,
para a categoria de um problema epidemiol 6gico de salde publica.
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A obra alcanca plenamente seus objetivos, cobrindo, de forma exaustiva, este
importante tema, sendo a integrac8o entre teoria, pesquisa e intervencdo seu grande
diferencial. Além disso, o leitor adquire uma nova perspectiva sobre Burnout,
compreendendo essa patologia laboral como um fendmeno psicossocial.
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